OSIGURANJE A.D.
Clan grupe [ triglav

Opsti uslovi za osiguranje korisnika kredita za slu¢aj nezaposlenosti

Pojedini izrazi u ovim uslovima znace:

e ugovarac osiguranja - lice koje zakljuci ugovor o osiguranju;

osiguranik - lice ¢ija je imovina i/ili imovinski interes osiguran. (Po ovim
uslovima osiguranik je korisnik kredita);

korisnik - lice koje ima pravo na naknadu iz osiguranja. (Po ovim uslovima
korisnik je davalac kredita);

osiguravac — Lovéen osiguranje A.D.

polisa - isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;

premija - iznos koji ugovarac osiguranja placa po ugovoru o osiguranju;
naknada iz osiguranja - iznos koji osiguravac pla¢a prema zaklju¢enom ugovoru
0 osiguranju;

kredit - kredit, zajam, lizing, ugovor o prodaji na rate ili drugi oblik finansiranja,
koji ima s ekonomskog aspekta jednaku svrhu kao kredit;

ugovor o kreditu - ugovor, kojim davalac kredita daje ili obecava dati kredit
primaocu kredita;

korisnik kredita - primalac kredita, primalac zajma, primalac lizinga, kupac ili
drugo lice, koje u odnosu prema kreditu nastupa kao duznik za vradanje
pozajmljenih novcanih sredstava;

davaoc kredita - banka, leasing, trgovac ili drugo lice, koje u skladu sa Zakonom
0 bankama, Zakonom o potrosackim kreditima i Zakonom o finansijskom lizingu
moZe da obavlja kreditne poslove;

rata - rata, anuitet ili drugi iznos placanja, kojeg je korisnik kredita duzan
uplacivati davaocu kredita u mjese¢nim intervalima, u skladu s ugovorom o
kreditu. (Rata ukljucuje dio glavnice i ugovorene kamate);

kreditni racun - racun na kojem se kod davaoca kredita vode kreditne obaveze
po ugovoru o kreditu;

zaposlenje - radni odnos, zaklju¢en na osnovu ugovora o radu izmedu korisnika
kredita i poslodavca, u skladu sa Zakonom o radu.

Clan 1 - Osigurane opasnosti

(1) Osiguranje pokriva, u obimu koji je odreden ovim uslovima, iznos kamata ili
iznos rata prema ugovoru o kreditu, ako je poslodavac otkazao korisniku kredita
ugovor o radu pod uslovom da se radi o otkazu ugovora o radu od strane
poslodavca iz poslovnih razloga i da je korisniku kredita izdato rjeSenje nadleznog
zavoda za zapoSljavanje (u daljem tekstu: Zavod) o pravu na nov¢éanu nadoknadu
iz osiguranja u sluc¢aju nezaposlenosti.

(2) Vrsta pokri¢a: pokrice kamata ili pokrice rata je navedeno u polisi ili u
pristupnoj izjavi uz osiguranje, koju korisnik kredita potpisuje prilikom zakljucenja
osiguranja.

(3) Kao otkaz iz poslovnog razloga od strane poslodavca smatra se samo:

- otkaz ugovora o radu zbog prestanka potreba za obavljanje odredenog
posla pod uslovima iz ugovora o radu zbog ekonomskih, organizacionih,
tehnoloskih, strukturnih ili slicnih razloga na strani poslodavca;

- otkaz ugovora o radu u postupku prinudnog poravnanja ili usled otvaranja
stecajnog postupka odnosno postupka likvidacije poslodavca

(4) lzricito se kao redovni otkaz iz poslovnog razloga od strane poslodavca ne
smatra, ako:

- poslodavac otkaZze ugovor o radu i korisniku kredita istovremeno ponudi
zaklju¢enje novog ugovora o radu;

- je ugovor o radu, zaklju¢en na odredeno vrijeme, prestao vaziti istekom
vremena, za koje je bio zaklju¢en, odnosno kada je dogovoreni posao
obavljen ili prestankom razloga zbog kojeg je ugovor bio zakljucen.

Clan 2 - Uslovi osiguranja
(1) Kod zaklju€enja osiguranja moraju biti ispunjeni najmanje sledeci uslovi:

1) Korisnik kredita je drzavljanin Crne Gore,

2) Korisnik kredita je zakljucio sa davaocem kredita ugovor o kreditu, ¢ije su
kamate odnosno rate predmet osiguranja prema ovim uslovima,

3) Korisnik kredita je zaposlen kod poslodavca sa sjedistem u Crnoj Gori, koji
nije u postupku prinudnog poravnanja, ste¢ajnom postupku ili postupku
likvidacije,

4) Korisnik kredita nije u otkaznom roku iz ugovora o radu,

5) Korisnik kredita je prije zakljutenja osiguranja zaposlen neprekidno
najmanje Sest mjeseci, ako je dogovoreno pokrice rata.

(2) U slu¢aju nezaposlenosti moraju biti ispunjeni najmanje sledeci uslovi:

1) Korisniku kredita je ugovor o radu otkazan kao posljedica otkaza iz
poslovnih razloga od strane poslodavca,

2) Korisnik kredita je nezaposleno lice, u smislu Zakona o zaposljavanju i
ostvarivanju prava iz osiguranja od nezaposlenosti,

3) Korisnik kredita je upisan u evidenciji nezaposlenih lica kod Zavoda,

4) Korisniku kredita je izdato rjeSenje Zavoda o sticanju prava na novcanu
nadoknadu iz osiguranja u slu¢aju nezaposlenosti,

5) Ugovor o kreditu je u trenutku prestanka radnog odnosa jos uvijek vazedi.
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(3) Ako je dogovoreno pokric¢e rata, uslov da korisnik kredita moZe realizovati
pravo iz osiguranja je da od datuma zakljucenja osiguranja do datuma prestanka
radnog odnosa protekne najmanje 180 dana.

Clan 3 - Pokri¢e kamata

(1) Ako je u polisi ili pristupnoj izjavi dogovoreno pokri¢e kamata, korisnik kredita
moZze realizovati odlaganje placanja rata prema ugovoru o kreditu (moratorij), a
osiguravac pokriva iznos kamata dospjelih u periodu odlaganja plac¢anja.

(2) Odlaganje placanja se dogovora sa davaocem kredita.

(3) Korisnik kredita podnosi prijedlog za odlaganje placanja kod davaoca kredita u
obliku prijave osiguranog slucaja. Davalac kredita dostavlja prijavu zajedno s
dokumentacijom osiguravacu, koji procjenjuje uslove za nastanak osiguranog
slucaja.

(4) Ako su ispunjeni uslovi za nastanak osiguranog slucaja, osiguravac to potvrduje
davaocu kredita, koji sa korisnikom kredita sklapa dogovor o odlaganju plac¢anja
(moratorij).

(5) Davalac kredita dostavlja osiguravacu zaklju¢eni dogovor o odlaganju.

(6) Odlaganje placanja moZe se dogovoriti za najvise 6 (Sest) ili 12 (dvanaest)
mjeseci, zavisno od dogovora u polisi ili pristupnoj izjavi.

(7) Nakon isteka odlaganja pla¢anja korisnik kredita je duZan i dalje redovno
otplacivati kreditne obaveze u visini i rokovima, kao $to je dogovoreno ugovorom
o kreditu.

Clan 4 - Pokrice rata

(1) Ako je u polisi ili pristupnoj izjavi dogovoreno pokrice rata, osiguravac u skladu
sa ovim uslovima isplacuje odredeni broj iznosa za pokri¢e dospjelih rata po
ugovoru o kreditu.

(2) Korisnik kredita podnosi prijedlog za pokrice rata kod davaoca kredita u obliku
prijave osiguranog slucaja. Davalac kredita dostavlja prijavu, zajedno sa
dokumentacijom, osiguravacu koji procjenjuje uslove za nastanak osiguranog
slucaja.

(3) Ako su ispunjeni uslovi za nastanak osiguranog slucaja, osigurava¢ o tome
obavjestava korisnika kredita i davaoca kredita.

(4) Osiguravac isplacuje iznose za pokri¢e rata, najvise za 6 (Sest), odnosno 12
(dvanaest) rata, zavisno od dogovora u polisi ili pristupnoj izjavi, ali ne vise od 20%
glavnice kredita.

(5) Osiguravac ispladuje iznose za plac¢anje samo onih rata, koje dospijevaju na
placanje u periodu kada je korisnik kredita bio nezaposleno lice i bio je u evidenciji
nezaposlenih lica u Zavodu.

(6) Kada osiguravac prestane isplacivati iznose za pokrice rata, korisnik kredita je
duzan i dalje redovno otpladivati kreditne obaveze u visini i u rokovima, kako je to
dogovoreno u ugovoru o kreditu.

Clan 5 - Zakljuéenje i trajanje osiguranja

(1) Osiguranje se zakljucuje potpisivanjem polise ili pristupne izjave korisnika
kredita.

(2) Osiguravajuce pokrice pocinje te¢i u 00.00 sati narednog dana od dana kada je
zakljuceno osiguranje ili zakljucen ugovor o kreditu, ako je do zaklju¢enja ugovora
o kreditu doslo nakon zakljucenja osiguranja.

(3) Osiguranje prestaje u 24.00 sata onog dana, kada prestaje da vaZi ugovor o
kreditu (usled isteka ugovora o kreditu, otkaza ugovora o kreditu, raskida ugovora
o kreditu, odustajanja od ugovora o kreditu, prijevremene isplate cjelokupnog
kredita).

Clan 6 - Posljedice ako premija nije placena

(1) Ako je dogovoreno da je premiju potrebno placati prilikom zakljucenja
ugovora, obaveza osiguravaca za isplatu u ugovoru odredene naknade iz
osiguranja pocinje teéi narednog dana od dana uplate premije.

(2) Ako je dogovoreno da je premiju potrebno placati poslije zakljucenja
ugovora, obaveza osiguravaca za isplatu u ugovoru odredene naknade iz
osiguranja pocinje tec¢i na dan koji je u ugovoru odreden kao dan pocetka
osiguranja.

(3) Ugovor o osiguranju prestaje u slu¢aju ako ugovarac osiguranja do dospijeca
ne placa premiju osiguranja koja je dospjela poslije zaklju¢enja ugovora, niti to
uradi neko drugi ko je za to zainteresovan, protekom trideset dana od dana kada
je ugovaraCu osiguranja bilo urufeno preporuceno pismo osiguravata uz
obavjestenje o dospijecu premije, a pri ¢emu taj rok ne moze isteéi prije nego
istekne trideset dana od dana dospijeca premije.

Clan 7 - Vraéanje premije osiguranja

(1) Vracanje premije osiguranja se vrsi, ako je korisnik kredita raskinuo ugovor o
kreditu. Iznos premije koji se vra¢a umanjuje se za administrativne troskove.

(2) U slucaju prijevremenog prestanka ugovora o kreditu, osiguravac je duzan na
zahtjev korisnika kredita vratiti premiju za preostali period trajanja osiguranja,
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umanjenu za administrativne troSkove, od dana prijema pisanog zahtjeva za
povrat premije, ako do tada nije doslo do osiguranog slucaja.

Clan 8 - Osigurani slucaj
(1) Kod osiguranja korisnika kredita za slu¢aj nezaposlenosti smatra se da je nastao
osigurani slucaj kada su ispunjeni sljedeci uslovi:
1) Korisniku kredita je otkazan ugovor o radu kao posljedica otkaza iz
poslovnih razloga na strani poslodavca.
2) Korisnik kredita je nezaposleno lice i upisan je u evidenciju nezaposlenih lica
kod Zavoda.
3) Korisniku kredita je izdato rjesenje Zavoda o ostvarivanju prava na novéanu
nadoknadu.
(2) Smatra se da osigurani slucaj nije nastao ako je pokrice rata bilo dogovoreno,
pod uslovom da od datuma zakljuéenja osiguranja do datuma prestanka radnog
odnosa nije proteklo vise od 180 dana.
(3) Po pojedinaénom kreditu osigurani slu¢aj moZe nastati i vise puta, pri éemu:

- u slucaju pokri¢a kamata, ukupan period svih odgoda pla¢anja ne moze
preci broj mjeseci, kao $to je navedeno u polisi ili pristupnoj izjavi;

- u sluéaju pokriéa rata, ukupan broj svih isplac¢enih iznosa za pokrice rata ne
prelazi 6 (Sest), odnosno 12 (dvanaest) rata, a sve isplate zajedno ne prelaze
vise od 20 % glavnice kredita.

(4) Ako osigurani slucaj nastane ponovo po istom ugovoru o kreditu, kod
ponovnog nastajanja osiguranog slucaja moraju biti isto tako ispunjeni svi uslovi
nabrojani u stavu jedan ovog ¢lana.

Clan 9 - Prijava osiguranog slucaja
(1) Korisnik kredita podnosi prijedlog za pokri¢e kamata, odnosno pokrice rata kod
davaoca kredita na posebnom obrascu (prijava osiguranog slucaja), najkasnije u
roku od Sest mjeseci od kada je korisniku kredita prestalo zaposlenje.
(2) Korisnik kredita uz prijavu dostavlja najmanje jos i:
- kopiju rjesenja poslodavca o prestanku radnog odnosa;
- potvrdu Zavoda o upisu u evidenciju nezaposlenih lica i
- kopiju rjesenja Zavoda o ostvarivanju prava na primanje nov¢ane nadoknade.
(3) Davaoc kredita dostavlja prijavu osiguravacu. Uz prijavu je potrebno dostaviti
jos:
- polisu ili pristupnu izjavu o zaklju¢enju osiguranja;
- kopiju ugovora o kreditu i eventualnih aneksa, zaklju¢enih uz ugovor o
kreditu;
- ispis prometa po kreditnom racunu, iz kojeg se vidi stanje kredita, visina rate,
te iznos kamata (ugovornih i zateznih).

Clan 10 - Duinosti korisnika kredita nakon prijave osiguranog slu¢aja

(1) Nakon prijave osiguranog slucaja, korisnik kredita je duzan osiguravacu svaki
mjesec, najkasnije do 10. dana u mjesecu, dostaviti potvrdu da je jos uvijek upisan
u evidenciju nezaposlenih lica, u suprotnom slucaju osiguravac nije duzan isplatiti
iznos za pokrice rate.

(2) Ako korisnik kredita viSe nije upisan u evidenciji nezaposlenih lica, duzan je da
o tome, u roku od 8 dana, obavijesti davaoca kredita i osiguravaca.

Clan 11 - Obracun Stete i obaveza osiguravaca (naknada iz osiguranja)

(1) Ako je dogovoreno pokrice kamata, osigurava¢ nakon nastanka osiguranog
slu¢aja pla¢a naknadu iz osiguranja u visini pripadajucih ugovorenih kamata,
dospjelih u periodu odgadanja placanja.

(2) Ako je dogovoreno pokrice rata, osiguravac isplacuje najvise 6 (Sest), odnosno
12 (dvanaest) rata, ali ne vise od 20% glavnice kredita.

(3) Osiguravac pokriva rate, koje su dospjele za pla¢anje od mjeseca od kada je
Zavod poceo voditi korisnika kredita u evidenciji nezaposlenih lica, do i ukljucujuéi
mjesec kada ga je Zavod prestao voditi u evidenciji nezaposlenih lica.

(4) Prvu isplatu za pokrivanje rata osiguravac vrsi najkasnije u roku od 30 dana
nakon prijave osiguranog slu¢aja, odnosno nakon prijema potpune
dokumentacije, navedene u ¢lanu 9. ovih uslova. Prvom isplatom osiguravac
isplacuje i iznose za rate dospjele na plad¢anje od mjeseca kada je korisnik kredita
ved bio upisan u evidenciju nezaposlenih lica, do mjeseca u kojem je prva isplata
izvrSena.

(5) Osiguravac isplacuje iznose samo za mjesece za koje rata nije bila placena od
strane korisnika kredita.

(6) Isplatu iznosa za sve naredne rate osiguravac vrsi svaki mjesec, najkasnije do
zadnjeg dana u mjesecu, osim ako nije u polisi ili pristupnoj izjavi odredeno
drugadije. Uslov za isplatu pojedina¢nog iznosa je prijem potvrde od strane
korisnika kredita da je jo$ uvijek upisan u evidenciji nezaposlenih lica.

(7) Osiguravac isplacuje iznos za pojedinacnu ratu u visini, koliko iznosi rata, koja
dospijeva na placanje u mjesecu, za koji se vrsi isplata. Visina rate se dokazuje
potvrdom davaoca kredita.

(8) Osiguravac prestaje sa isplatom iznosa za pokrice rata kada korisnik kredita nije
vise upisan u evidenciji nezaposlenih lica. Zadnju isplatu osiguravac vrsi za ratu,
dospjelu na plaé¢anje u mjesecu kada je korisnik kredita jo$ bio upisan u evidenciji
nezaposlenih lica.

(9) Ako osiguravac nije isplatio svih 6 (Sest), odnosno 12 (dvanaest) rata, jer je
Zavod prestao voditi korisnika kredita u evidenciji nezaposlenih lica, korisnik
kredita ima pravo realizovati razliku izmedu broja isplacenih rata i maksimalnog
broja rata kod eventualnog ponovnog realizovanja osiguranog slucaja.

(10) Osiguravac doznacava iznose neposredno korisniku kredita na kreditni racun
kojeg ima kod davaoca kredita.

(11) Korisnik kredita ne moZe raspolagati ispla¢enim iznosima. Davalac kredita
primljene iznose obracunava u skladu sa ugovorom o kreditu.

(12) Iznos isplata se ne uvecava za eventualne zatezne kamate, ugovorne kazne ili
druge troskove (troSkovi opomena), ¢ak ako ih je korisnik kredita duzan platiti u
slucaju neplaéenih obaveza po ugovoru o kreditu.

(13) Ako dospjela i neplacena obaveza po ugovoru o kreditu nije pokrivena u
cjelosti ispla¢enim iznosom, korisnik kredita je duzan sam pokriti razliku.

Clan 12 - Iskljuéenja iz osiguranja

(1) Osiguravac ne pokriva Stetu, ako nisu ispunjeni uslovi za nastanak osiguranog
slucaja.

(2) Osiguravac narocito ne pokriva Stetu:

1) ako je korisnik kredita kod zaklju¢enja osiguranja dao lazne podatke,
nepotpune ili neta¢ne podatke o zaposlenju;

2)  ako korisniku kredita ugovor o radu nije otkazan iz poslovnih razloga na
strani poslodavca;

3)  ako korisnik kredita nije ili nije vise u evidenciji nezaposlenih lica;

4)  ako korisniku kredita nije izdano rjeSenje Zavoda o pravu na novcanu
nadoknadu;

5) ako je kredit odobren suprotno vaze¢im propisima, pri ¢emu je posljedica
nistavnost ili osporavanost ugovora o kreditu;

6) ako je radni odnos korisnika kredita prestao sporazumom;

7) akoje prije, odnosno do dana pocetka osiguravajuceg pokric¢a vec izre¢en
otkaz ili pokrenut sudski postupak u vezi prestanka radnog odnosa
korisnika kredita;

8) ako je korisnik kredita bio svjestan neizbjeznog gubitka zaposlenja ili je
bio svjestan objektivnih okolnosti koje najavljuju neizbjezan gubitak
zaposlenja;

9)  usludaju isteka vremenski ograni¢enog radnog odnosa (istek Ugovora o
radu na odredeno vrijeme);

10) uslucaju otkaza ako je korisnik kredita bio zaposlen kod bra¢nog partnera
ili rodaka prve rodbinske linije;

11) u sluéaju otkaza ukoliko je korisnik kredita osniva¢, vlasnik ili suvlasnik
poslodavca;

12) uslucaju otkaza zbog krsenja obaveza korisnika kredita iz radnog odnosa
(otkaz uslovljen krivicom korisnika kredita);

13) u slucaju otkazivanja ugovora o radu od strane korisnika kredita, kraja
probnog rada, kraja perioda obucavanja, promjene radnog odnosa iz
radnog odnosa sa punog na nepuno radno vrijeme.

(3) Osiguranje ne pokriva Stete zbog vojnih i politickih dogadaja u Crnoj Gori,
dogadaja koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi sa teroristickim cinom,
neposrednih ili posrednih posljedica katastrofalnih elementarnih nesreca, kao sto
su zemljotresi, orkani i slicno, Cija posljedica je gubitak zaposlenja korisnika
kredita.

Clan 13 - Pravo na povrat naknade iz osiguranja

(1) Osigurava¢ od korisnika kredita zahtijeva povrat neopravdano isplacenih
iznosa, zajedno sa kamatama i troskovima, ako se utvrdi da nije imao pravo na
isplacenu ili na dio ispla¢ene naknade iz osiguranja.

(2) Osigurava¢ ima pravo provjeriti odnosno dobiti od Zavoda podatke o
zaposlenju korisnika kredita, o prijavi na Zavodu, o upisu u evidenciju
nezaposlenih lica, o ostvarivanju prava na nov¢anu nadoknadu, te druge podatke
koje Zavod ima o korisniku kredita u svojim evidencijama.

(3) Korisnik kredita je saglasan i dozvoljava da osigurava¢ moze od Zavoda dobiti
podatke o zaposlenju korisnika kredita, o prijavi u Zavodu, o upisu u evidenciju
nezaposlenih lica, o ostvarivanju prava na nov¢anu nadoknadu, te druge podatke
koje Zavod ima o korisniku kredita u svojim evidencijama. Korisnik kredita je
saglasan i dozvoljava da osiguravac dobije podatke o zaposlenju korisnika kredita
i od poslodavca korisnika kredita, kod kojeg mu je prestalo zaposlenje, od drugih
drzavnih organa ili javnih ustanova koje vode evidenciju o zaposlenju. Pravo
osiguravaca se vrsi sa namjenom provjere prava korisnika kredita, s obzirom na
ostvarivanje prava po ovim uslovima ili prava na primanje eventualnih naknada iz
osiguranja, isplacenih po ovim uslovima.

Clan 14 - Otkaz ugovora o osiguranju

Ako je osiguranje zakljuceno za viSe od tri godine, svaka strana moZe nakon isteka
ovog roka, otkaznim rokom od $est mjeseci, odstupiti od ugovora tako da o tome
pismeno obavijesti drugu stranu.
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Clan 15 - Promjena uslova osiguranja ili tarife premija

(1) Ako osigurava¢ promijeni uslove osiguranja ili tarifu premija, duzan je o
promjeni obavijestiti ugovaraca osiguranja na primjeren nacin (individualno
obavjestenje, objava u medijima, na web stranici osiguravaca ili slicno).

(2) Ukoliko ugovarac osiguranja u roku od 30 dana od dana prijema obavjestenja
ne otkaZe ugovor o osiguranju, ugovor o osiguranju ¢e se sa pocetkom sledece
osiguravajuce godine uskladiti sa novim uslovima osiguranja ili novom tarifom
premija.

(3) Ako ugovarac otkaZe ugovor o osiguranju, ugovor prestaje vaziti sa istekom
tekuce godine osiguranja u kojoj je osiguravac dobio otkaz.

Clan 16 - Promjena imena i adrese

(1) Osiguranik je duZan da obavijesti osiguravata o promjeni adrese svog
stanovanja, sjedista ili svog imena, odnosno imena firme, u roku od petnaest dana
od dana izvrsene promjene.

(2) Ukoliko osiguranik nije obavijestio osiguravaca o promjeni adrese stana,
odnosno sjedista ili svog imena, odnosno imena firme, dovoljno je da osiguravac
posalje obavjestenja koja mora da dostavi ugovaraCu osiguranja na adresu
njegove poslednje poznate adrese ili sjedista ili da je naslovi na poslednje poznato
ime odnosno firmu.

Clan 17 - Primjena zakona

Za odnose izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika na jednoj strani i
osiguravaca na drugoj strani, koji nisu uredeni ovim uslovima, primjenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima (ZOO).

Clan 18 - Cuvanije liénih podataka

(1) U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, ugovarac osiguranja daje
pravo na koriséenje licnih podataka iz ponude, odnosno pristupne izjave, u zbirnim
podacima koje prikuplja, vodi i odrZava osiguravac i druge sa njim kapitalno
povezane i ovlas¢ene firme za zastupanje i posredovanje u osiguranju.

(2) Navedeni li¢ni podaci ¢e se koristiti samo za vrijeme trajanja osiguranja i u tu
svrhu obavjestavanja ugovaraca osiguranja o novostima i ponudama osiguravaca.
Osiguravac se obavezuje da ¢e zdravstvene podatke, kao i sve druge licne podatke
brizno ¢uvati u skladu sa Zakonom.

Clan 19 - Zalbeni postupak

(1) Protiv ponude osiguravaca ili odbijanja zahtjeva dozvoljena je pisana Zalba
osiguravadu. Zalba se podnosi istoj organizacionoj jedinici osiguravaca koja je
zahtjev i obradila u roku od 8 (osam) dana od dana prijema ponude za nagodbu ili
odbijanja zahtjeva.

(2) Osiguravac takode obraduje Zalbe u kojim se navodi krSenje poslovne etike.
Zalba se podnosi istoj organizacionoj jedinici osiguravaca u kojoj je doslo do
povrede u roku od 8 (osam) dana od dana kada je do, navodnog, krSenja poslovne
etike doslo.

Clan 20 - Nadleznost u slu¢aju spora
Sporove izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika, na jednoj strani, i
osiguravaca, na drugoj strani, rjeSava sud nadlezan po mjestu sjediSta osiguravaca.

Clan 21 - Zavrine odredbe
Opsti uslovi za osiguranje korisnika kredita za sluc¢aj nezaposlenosti sa oznakom
US-bni/16-05-cg stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.05.2016. godine.
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